CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


BÀI VIẾT SÁNG KIẾN

Ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác quản lý, hệ thống, liên kết số liệu, dữ liệu nhằm phục vụ công tác đánh giá hiệu quả, chuẩn chuyên môn nghiệp vụ của đội ngũ viên chức Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
Tên người viết sáng kiến: NGUYỄN THỊ HOA
Chức vụ: Phó trưởng phòng

Đơn vị công tác: Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp
Trong năm 2018, Nhà trường đã xây dựng Dự án phát triển Nhà trường thông minh, trong đó nền tảng cốt lõi là ứng dụng công nghệ thông tin vào tất cả các hoạt động của Nhà trường, để đảm bảo dự án được thực thi hiệu quả, từ năm 2018 Trường đã từng bước chuẩn bị cơ sở hạ tầng thông tin như cải tạo nâng cấp hệ thống mạng, đầu tư thiết bị, trang bị phần mềm quản trị, khuyến khích đội ngũ cán bộ- giảng viên-nhân viên (CB-GV-NV) tích cực học tập nâng cao trình độ nghiệp vụ tham gia trong quá trình vận hành.

Thực tế, trong những năm gần đây, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) vào một số hoạt động của Nhà trường, tạo dựng nền tảng của việc xây dựng Nhà trường theo hướng hiện đại, đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, nâng cao năng lực dạy - học, cung cấp nhiều dịch vụ tốt hơn cho giảng viên và sinh viên. 
Quy mô hoạt động của Nhà trường rất lớn, hàng năm đào tạo trên 15.000 sinh viên, vì vậy cần phải có đội ngũ CB-GV-NV đáp ứng đủ về mặt số lượng, đảm bảo về chất lượng. Đồng thời phải có những giải pháp quản lý hữu hiệu và phương tiện hỗ trợ trong quá trình thực hiện nhiệm vụ.  
Bước đầu, Nhà trường đã hoàn thiện và đưa vào vận hành Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001: 2015, qua 01 năm thực hiện đã có những cải tiến, duy trì hoạt động hiệu quả, được tổ chức Afnor công nhận kết quả thực hiện. 
Thành tích đạt được trong những năm qua của Nhà trường thực sự rõ nét, ấn tượng, kết quả đạt được ghi nhận bởi tập thể CB-GV-NV, luôn năng động, sáng tạo, đổi mới phù hợp với từng giai đoạn.
Nhằm đánh giá mức độ công hiến, đóng góp công sức của mỗi cá nhân vào việc xây dựng và phát triển Nhà trường, cũng như xác định cụ thể khối lượng, tính chất công việc tại mỗi vị trí làm việc, Trường cũng đã xây dựng tiêu chí đánh giá đầy đủ, toàn diện về năng lực thực hiện của cá nhân, qua đó có chế độ thù lao, khen thưởng hợp lý, kích thích khả năng làm việc, cống hiến, sáng tạo, công bằng trong đội ngũ CB-VC-NLĐ, đó cũng là một trong những thông tin để chọn lựa nhân tố tích cực đưa vào qui hoạch đội ngũ kế cận, đào tạo bồi dưỡng, bổ nhiệm, luân chuyển… 

1. Thực trạng của đề tài
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh hiện đang đào tạo nghề trình độ từ sơ cấp đến cao đẳng ở các lĩnh vực: Công nghệ, Kỹ thuật, Kinh tế, Tiếng Anh; hình thức đào tạo đa dạng: Chính qui, liên thông, liên kết, bồi dưỡng, thi nâng bậc nghề. Qua hơn 30 năm, Trường đã tích lũy được bề dày kinh nghiệm trong lĩnh vực đào tạo nghề nghiệp, được các doanh nghiệp đánh giá cao, đặc biệt là cung cấp nhân lực kỹ thuật đối với các ngành, nghề: Kỹ thuật Ô tô, Kỹ thuật Điện – Điện tử, Kỹ thuật Cơ khí và Công nghệ Thông tin. Hiện nay, Trường  đang đào tạo 39 ngành, nghề, trong đó có 07 nghề trọng điểm trong hệ thống danh mục đào tạo nghề quốc gia, 01 ngành đào tạo thí điểm theo chương trình đào tạo của Đức. Để thúc đẩy quá trình hội nhập, Trường đã tích cực chủ động hợp tác, trao đổi thông tin hợp tác quốc tế với các Trường Đại học, Cao đẳng tiên tiến trên thế giới về các hoạt động đào tạo, nghiên cứu xây dựng chương trình hợp tác đào tạo, khoa học công nghệ. trao đổi ấn phẩm, tài liệu và kết quả đào tạo; từ nguồn viện trợ của tập đoàn KONE, Phần Lan, Trường đã xây dựng tòa nhà trung tâm đào tạo kỹ thuật viên lĩnh vực thang máy, thang cuốn lớn nhất khu vực Đông Nam Á tại Trường.

Hàng năm, Trường tuyển mới trên 5.000 sinh viên cho tất cả các hệ đào tạo. Trường đã thiết lập mối quan hệ hợp tác với hơn 1.000 doanh nghiệp sản xuất trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh lân cận, tỉ lệ sinh viên có việc làm sau khi tốt nghiệp chiếm trên 95%. 

Tổng số CB-GV-NV Trường là 320 người, trong đó 211 nhà giáo, đội ngũ giảng viên chiếm tỉ lệ 70% trong tổng số nhân sự của trường, trên 80% giảng viên có trình độ thạc sĩ chuyên ngành, 87% giảng viên đạt chuẩn ngoại ngữ và 90,1% đạt chuẩn tin học theo quy định của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội.

Mặc dù hạ tầng công nghệ thông tin chưa thật hiện đại nhưng với cơ sở vật chất hiện có sẽ là nền tảng vững chắc cho việc xây dựng nhà trường thông minh của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong giai đoạn sắp tới.
2. Lý do, sự cần thiết chọn đề tài

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đang phấn đấu nỗ lực hoàn thiện mọi mặt để trở thành Trường cao đẳng nghề chất lượng cao quốc gia, ngoài việc có chiến lược, giải pháp phù hợp thì Nhà trường cần phải có mô hình quản trị Nhà trường hợp lý, hiệu quả; mô hình này phải đảm bảo rằng việc đánh giá năng lực của mỗi cá nhân phải toàn diện, thật chính xác và công bằng nhằm kích thích sự sáng tạo, khả năng cống hiến trong mỗi cá nhân.
Hiện nay, việc đánh giá kết quả thực hiện của 01 cá nhân được đánh giá dựa trên nội dung sau: Đánh giá viên chức hàng năm, đánh giá chuẩn chuyên môn nghiệp vụ, đánh giá hiệu quả công việc quý, xét thi đua tháng, thi đua học kỳ, thi đua năm học. Mỗi tiêu chí đánh giá đều có tiêu chuẩn, chỉ số riêng và được các nhân viên của phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp đảm nhận từng nội dung theo sự phân công của phòng; tuy nhiên các kết quả đánh giá đều được liên kết, có mối quan hệ mật thiết với nhau, vì vậy người làm công tác tổng hợp sẽ rất khó khăn khi các số liệu, dữ liệu nằm rải rác, số liệu không đồng bộ.

Là người được phân công theo dõi công tác thi đua của Nhà trường, bản thân nhận thấy rằng việc hệ thống kết quả đánh giá của mỗi cá nhân thông qua ứng dụng CNTT các nghiệp vụ nếu thực hiện đồng bộ thì kết quả tổng hợp rất nhanh chóng, chính xác, khoa học, đồng thời khi lưu trữ và xuất số liệu sử dụng cho các năm sau rất thuận tiện.

Với mong muốn các hoạt động quản lý của Nhà trường ngày càng đi vào nề nếp, đáp ứng yêu cầu của Trường học thông minh và kinh nghiệm của bản thân trong quá trình đảm nhận nhiệm vụ, tôi chọn đề tài “Ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác quản lý, hệ thống, liên kết số liệu, dữ liệu nhằm phục vụ công tác đánh giá hiệu quả, chuẩn chuyên môn nghiệp vụ của đội ngũ viên chức Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” làm nội dung nghiên cứu của mình.

I. Nội dung cơ bản của đề tài
1. Xuất phát điểm

Từ việc nghiên cứu, tìm hiểu định hướng Kế hoạch chiến lược phát triển Nhà trường.
Từ chương trình hành động được Nhà trường xây dựng hàng năm đã được triển khai đến toàn thể cán bộ - giảng viên – nhân viên trong đầu năm học.

Từ công việc thực tế đang đảm nhiệm tại phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp.

2. Phạm vi và đối tượng đề tài

· Phạm vi đề tài: Đánh giá chính xác kết quả thực hiện, xây dựng chế độ thưởng, phạt hợp lý, tạo sự công bằng, khuyến khích khả năng sáng tạo, cống hiến của đội ngũ CB-GV-NV Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh . 
· Đối tượng đề tài: Ứng dụng CNTT vào các nghiệp vụ đánh giá chuẩn chuyên môn nghiệp vụ, hiệu quả công việc CB-GV-NV Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh  . 
3. Phân tích điều kiện Nhà trường hiện có:
3.1. Hiện trạng cơ sở hạ tầng thông tin
Xác định được tầm quan trọng của CNTT trong hoạt động chuyên môn, trong những năm qua, Nhà trường đã rất quan tâm trong việc đầu tư cơ bản về cơ sở hạ tầng kỹ thuật CNTT như máy vi tính phục vụ quản lý và dạy học; đường truyền Internet băng thông rộng, đường truyền internet tốc độ cao; hệ thống wifi; phòng học công nghệ thông tin, các phần mềm ứng dụng phục vụ quản lý và dạy học. Trường cũng có nhiều nỗ lực tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ CNTT trong tất cả các ngành học, bậc học.
· Mạng LAN: Nhà trường xây dựng hạ tầng mạng nội bộ tương đối hoàn chỉnh, kết nối với phòng làm việc bằng hệ thống cáp quang, đường dây mạng đến 24 đơn vị và 14 phòng học, tốc độ 100Mbps

Hệ thống Internet gồm 2 đường truyền: Đường truyền FTTH Viettel,  đường FTTH FPT kết nối vào máy chủ (server).
Hệ thống Wifi lắp đặt theo từng khu vực: Khu nhà làm việc, khu lớp học lý thuyết, khu học thực hành và khu khu vực hội họp.
· Hệ thống máy tính
· Hệ thống máy trạm: Hiện có 1.371 máy trạm phục vụ công tác lưu trữ, xử lý tài liệu, phục vụ công tác chuyên môn và công tác đào tạo.
· Hệ thống máy chủ: Trang bị tại phòng máy chủ, gồm có 03 máy chủ, chứa phần mềm quản trị nhà trường (gồm các cơ sở dữ liệu: đào tạo, quản lý học sinh- sinh viên, tài sản vật tư …).

·  Trang thiết bị số hoá
· Máy scanner: 10 cái

· Máy photocopy: 06 cái

· Máy in: 69 cái
· Hệ thống phần mềm đang sử dụng phục vụ ở các lĩnh vực: Hành chính, quản lý đào tạo, giảng dạy chuyên ngành, quản lý nhân sự và quản lý kế toán
3.2. Giới thiệu phần mềm hiện đang sử dụng liên quan đến công tác đánh giá chuẩn chuyên môn, nghệp vụ; hiệu quả công việc, thi đua tháng, học kỳ, năm học 

` 
1. Yêu cầu

· Xây dựng hệ thống tiêu chí đánh giá năng lực thực hiện phải dựa trên cơ sở pháp lý văn bản của Đảng, Nhà nước, ngành và thực tế Nhà trường.

· Đánh giá kết quả thực hiện và năng lực thực hiện bảo đảm tính chính xác, khách quan, trung thực, công bằng.

· Nội dung, tiêu chí, chỉ số đánh giá phải được công khai, minh bạch trong suốt quá trình đánh giá.

· Việc tổ chức đánh giá tại các đơn vị được tiến hành cùng một thời điểm. 

2. Thời gian, nội dung, phương thức tổ chức đánh giá:

2.1. Thời gian: Từ 15/5/2018 – 30/9/2018

 Hệ thống đánh giá năng lực thực hiện của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh dự kiến hoàn thành trước ngày 31/9/2018 và đưa vào áp dụng thí điểm trong năm học 2018 – 2019.

2.2. Nội dung thực hiện : 

· Đề xuất nhân sự Tổ chuyên trách đánh giá năng lực thực hiện trình Hiệu trưởng – Trưởng Ban chỉ đạo phê duyệt

Tổ chuyên trách đánh giá năng lực thực hiện gồm các thành viên có kinh nghiệm, hiểu biết về lĩnh vực đánh giá. 

Dự kiến thành lập …. Tổ, phụ trách ….. lãnh vực chuyên môn trong Nhà trường.

· Tổ chuyên trách đánh giá năng lực thực hiện căn cứ vào chức năng nhiệm vụ, Đề án vị trí việc làm tại các đơn vị và Bản mô tả công việc của mỗi cá nhân tiến hành phân tích xác định vị trí làm việc (số lượng vị trí, tên vị trí làm việc của từng đơn vị).

· Ban Xây dựng hệ thống đánh giá năng lực thực hiện nghiên cứu, soạn thảo, xây dựng hoàn thiện hệ thống đánh giá năng lực thực hiện.
Phân công cá nhân thực hiện việc nghiên cứu, thu thập thông tin về chính sách, chế độ liên quan đến việc xây dựng hệ thống đánh giá năng lực thực hiện.

Phân công cá nhân thực hiện biên soạn hệ thống đánh giá năng lực thực hiện.

· Triển khai hệ thống đánh giá năng lực thực hiện đến các đơn vị trong toàn trường.
· Sau khi triển khai hệ thống đánh giá năng lực thực hiện đến các đơn vị thực hiện, hàng tháng Ban Xây dựng hệ thống đánh giá năng lực thực hiện họp rút kinh nghiệm; đánh giá, cải tiến và hoàn thiện hệ thống đánh giá năng lực thực hiện.
2.3. Phương thức tổ chức đánh giá
· Thường trực Ban Xây dựng hệ thống đánh giá năng lực thực hiện xây dựng kế hoạch mục tiêu tổng thể của Nhà trường, của từng đơn vị và từng vị trí làm việc.
·  Trưởng đơn vị triển khai đến toàn thể nhân viên trong đơn vị thực hiện Bản mô tả công việc đang đảm nhận; kiểm tra và xác nhận vào Bảng mô tả công việc của cá nhân.
· Tổ chuyên trách đánh giá phối hợp với Trưởng đơn vị phân tích, xác định vai trò, trách nhiệm của từng vị trí công tác. Mỗi Tổ chuyên trách cử ra 01 thư ký tổng hợp mảng lĩnh vực được phân công thực hiện.
· Các thành viên Thường trực Ban Xây dựng hệ thống đánh giá năng lực thực hiện được phân công thực hiện nghiên cứu, thu thập thông tin về chính sách, chế độ liên quan đến việc xây dựng hệ thống đánh giá năng lực thực hiện và biên soạn cùng phối hợp thực hiện phác thảo dự thảo hệ thống đánh giá năng lực thực hiện.
· Căn cứ vào kết quả tổng hợp theo từng mảng lĩnh vực của Tổ chuyên trách, thư ký Ban Xây dựng hệ thống đánh giá năng lực thực hiện phối hợp với thành viên biên soạn lồng ghép kết quả phân tích từ Tổ chuyên trách vào dự thảo hệ thống đánh giá năng lực thực hiện.
· Hàng tuần Thường trực Ban Xây dựng hệ thống đánh giá năng lực thực hiện tổ chức họp thông qua báo cáo, góp ý đánh giá vị trí việc làm cho từng đơn vị, dự kiến 22 đơn vị được báo cáo trong 8 tuần.
I. Kế hoạch thực hiện:
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	Đơn vị/cá nhân thực hiện
	Sản phẩm cụ thể

	1
	Xây dựng kế hoạch mục tiêu tổng thể của Nhà trường/đơn vị/cá nhân
	
	
	

	2
	Các đơn vị triển khai thực hiện Bản mô tả công việc
	
	
	

	3
	Phân tích, đánh giá, xác định vị trí việc làm
	
	
	

	4
	Nghiên cứu, thu thập, phác thảo hệ thống đánh giá
	
	
	

	5
	Ban chỉ đạo báo cáo, góp ý hệ thống đánh giá 
	
	
	

	6
	Hoàn thiện hệ thống đánh giá năng lực thực hiện
	
	
	

	7
	Triển khai hệ thống đánh giá đến các đơn vị
	
	
	

	8
	Thực hiện thí điểm trong thời gian ….
	
	
	

	9
	Điều chỉnh hệ thống đánh giá năng lực thực hiện
	
	
	


Trên đây là Kế hoạch xây dựng và triển khai hệ thống đánh giá năng lực thực hiện, đề nghị các thành viên Ban ……..thực hiện nghiêm túc nội dung, triển khai công việc theo đúng tiến độ của kế hoạch đề ra ./.
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